dukaten

Cykelgaraget Resecentrum — Fragor och svar

Medlemskap

Vad kostar det att anvanda tjansten?

Det kostar 120 kr for 30 dagar. Du maste aktivt avsluta ditt medlemskap minst tva dagar innan dina
nuvarande 30 dagar |0per ut. Gor du inte det férlangs det automatiskt med 30 dagar.

Hur far jag tillgang till cykelgaraget?

SN

Ga in pa triply.se/linkoping, klicka pa knappen ”Préva pd” och f6lj instruktionerna. Du behover ett
Bank-1D och ett giltigt bankkort till hands. For att aktivera din digitala nyckel 6ppnar du det mail som
du har far skickat till dig via Parakey nar du har registrerat ditt konto i Triply.

Hur ldnge far jag parkera min cykel?

Du far parkera din cykel i cykelhuset sa lange du vill ndr du &r medlem. Du kan ndrsomhelst hamta ut
den och stilla tillbaka den.

Hur anvands mina anvandaruppgifter?

| enlighet med GDPR och enligt de anvandarvillkor du godkanner.

Cykelhuset
Var ligger cykelgaraget?

Cykelgaraget ligger vid Linkopings Resecentrum pa Jarnvagsgatan, vid parkeringen i anslutning till
taxizonen.

Vilka 6ppettider har cykelhuset?

Dygnet runt.
Hur fungerar in- och utpassage till cykelhuset?

For att kunna komma in i cykelhuset sa maste du registrera dig och teckna ett abonnemang. Det gor
du pa triply.se/linkoping. Nar du har registrerat dig far du ett mail skickat till dig fran Parakey for att
ladda ner din digitala nyckel. For att komma in i huset for du din telefon 6ver det Parakey-marke som
sitter till h6ger om dorren. En meddelande dyker upp pa telefonen — klicka pa meddelande sa 6ppnas
dorren. Du behover alltsa inte 6ppna Parakey-appen for att 6ppna dérren. Det racker med att fora
telefonen/blippa telefonen 6ver Parakey-market.



Om du har problem med din mobila nyckel via Parakey, vanligen hor av er till support@triply.se

Jag kan inte oppna dorren fast jag for telefonen 6ver Parakey-market vid dérren?

Har du en Iphone som ar aldre &n 3,5 ar fungerar det inte att endast fora telefonen 6ver Parakey-
market. Da behover du 6ppna Parakey-appen och trycka pa las upp.

Vad gor jag om nagonting runt eller i cykelhuset inte fungerar?

For fragor angaende webbsidan, tilltrade, ditt abonnemang eller din betalning kontakta
support@triply.se. FOor évriga fragor ring eller maila Dukaten. Telefon: 013-20 54 10. E-post:
info@dukaten.se.

Ovrig information och problem
Vad hdander om min cykel blir stulen fran huset?

Dukaten ansvarar inte forlust av cykel, for skador pa cykel eller dess tillbehor, eller andra personliga
tillhorigheter som forvaras i cykelgaraget. Garaget har 6vervakningskameror.

Vad hdnder om jag glémmer att hamta ut min cykel efter att jag har avslutat mitt medlemskap?

Om du avslutat ditt abonnemang ska du senast vid abonnemangsperiodens utgang avlagsna cykeln
ur garaget. Cykel som finns kvar efter att abonnemanget har [6pt ut far omhandertas av Dukaten.
Efter uppvisande av identitetshandling och nyckel till cykellas lamnas cykeln ut. Anvandare ar inte
berattigad till ersattning for eventuella skador som har samband med cykelns avldagsnande eller
forvaring. Om cykeln inte har efterfragats av anvandare inom tre (3) manader efter att
abonnemangsperiodens utgang anses cykeln évergiven och hanteras enligt kommunens rutiner for
overgivna cyklar. Lank: https://www.linkoping.se/stadsplanering-och-
trafik/parkering/cykelparkering/

Det fungerar inte att registrera betalkort via webben / nekad betalning

Om det finns pengar pa kontot ar det vanligaste skalet till nekad betalning att betalkortet inte ar
upplast for internet-handel (du dndrar detta enkelt via din internetbank).

Vad kan du géra? 1. Prova att betala med ett annat betalkort om du har mojlighet till det. 2. Om
kortet inte ar 6ppet for e-handel, 6ppna det for all e-handel pa bankens webb eller i din bank-app.
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